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Изобразени елементи:
1. Пусков прекъсвач.
2. Превключвател на посоката на въртене.
3. Квадратен накрайник.
4. Отвор за захранване с въздух.
5. Ергономична Дръжка.
6. 5 позиции за настройка на мощността

Product Features:
1. On/Off switch.
2. Switch for the direction of rotation.
3. Square nozzle.
4. Air Inlet.
5. Ergonomic handle.
6. 5 position power setting by turn knob.
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Оригинална инструкция за употреба
Уважаеми потребители,

 Поздравления за покупката на машина от най-бързо развиващата се марка за 
инструменти - TOPMASTER. При правилно инсталиране и експлоатация, TOPMASTER са сигурни и 
надеждни инструменти и работата с тях ще Ви достави истинско удоволствие. За Вашето удобство 
е изградена и отлична сервизна мрежа с 45 сервиза в цялата страна.

 Преди да използвате тази машина, моля, внимателно се запознайте с настоящата 
“Инструкция за употреба”.

 В интерес на Вашата безопасност и с цел осигуряване на правилната й употреба, 
прочетете настоящите инструкции внимателно, включително препоръките и предупрежденията 
в тях. За избягване на ненужни грешки и инциденти, важно е тези инструкции да останат на 
разположение за бъдещи справки на всички, които ще ползват машината. Ако я продадете на нов 
собственик то “Инструкцията за употреба” трябва да се предаде заедно с нея, за да може новия 
ползвател да се запознае със съответните мерки за безопасност и инструкциите за работа.

 “Евромастер Импорт Експорт” ООД е упълномощен представител на производителя и 
собственик на търговската марка TOPMASTER. Адресът на управление на фирмата е гр. София 
1231, бул. “Ломско шосе” 246, тел. 0700 45 155, www.topmaster.bg; www.euromasterbg.com; e-mail: 
info@ euromasterbg.com.

 От 2006 година във фирмата е въведена системата за управление на качеството ISO 
9001:2008 с обхват на сертификацията: Търговия, внос, износ и сервиз на професионални и хоби 
електрически, пневматични и механични инструменти и обща железария. Сертификатът е издаден 
от Moody International Certification Ltd, England. 

Общо описание на машината
Гайковерт ударен е пневматичен инструмент задвижван с помощта на въздушно налягане. 
Гайковерт ударен е удобен пневматичен уред за отвиване и завиване на болтове и др. 
Областите на употреба са главно в извършването на монтажни и демонтажни дейности в авто 

услугите.

Технически Спецификации

параметър мерна 
единица стойност

Модел - TMP68
Обороти min-1 7500

Консумация на въздух l/min 113

Тегло kg 2.7
Диаметър на накрайник бърза връзка 1/4”
Размер на въздушния маркуч 3/8”
Макс. сила на въртене Nm 700
За вложки inch 1/2”
Ниво на звуково налягане dB 96
Ниво на звукова мощност dB 107
Вибрации в дръжката m/s2 13.2

BG
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Правила Важна информация за безопасност

1. Винаги носете предпазни очила 
2. Винаги проверявайте дали машината е изключена, преди свързване с въздухоподаването.
3. Изключете машината от въздухоподаването, преди да смените ножове или дискове, и преди 

обслужване на който и да е тип машина.
4. Винаги поддържайте инструментите за въздух чисти и смазани. Ежедневното смазване е от 

съществено значение за да се избегне вътрешната корозия и евентуална повреда.
5. Да не се носят часовници, пръстени гривни или широки дрехи при използване на инструменти 

за въздух.
6. Използвайте само специални олекотени, спираловидни маркучи свързващи машината за 

стената или съединителя на компресора. Не използвайте лесно прикачащи се свръзки, защото 
вибрациите могат да причинят разпадене на свръзката.

7. Не претоварвайте машината. Дайте възможност на машината за работа в оптималната скорост 
за максимална ефективност.

8. Да не се повишава налягането на въздуха над препоръчителното ниво от производителя, 
защото прекомерното претоварване може да доведе до разцепяне на корпуса на машината. Също 
така това създава прекомерно износване на движещите се части и евентуална повреда.

9. В интерес на безопасността и евентуални щети на машината / винаги се уверявайте, 
че машината е спряла преди да я оставите на земята или на друго място след употреба.

10. Уверете се, че работната част на машината е фиксирана по сигурен начин и 
позволява и на двете Ви ръце контрол над машината.

11. Винаги проверявайте дали аксесоари като вложки, шкурки, дискове, контакти и 
т.н. са предназначени за използване с Вашата машина. Също така дали са правилно и 
здраво закрепени, преди да свържете устройството към въздухоподаването.

Ръководство за експлоатация

Захранване с въздух
1. Уверете се, че въздушния клапан (или спусъкът) е в положение “изключено”, преди да подадете  

въздух.
2. Настройте налягането на 0.62MPa и въздушния поток в съответствие със спецификациите.
3. ВНИМАНИЕ! Уверете се, че подавания въздух е чист и не превишава 0.62MPa при работа на 

ключ. Твърде високото налягане и мръсен въздух ще скъси живота на изделието. Поради прекомерно 
износване, частите на машината могат да бъдат опасни и да нанасат вреда и / или телесна повреда.

4. Изпразвайте резервоара за въздуха ежедневно. Водата във въздушната линия ще доведе до 
повреди.

5. Почиствайте входа на въздушния филтър ежеседмично. 
6. Налягането в тръбопровода трябва да се увеличи за компенсиране на необичайно дълги 

маркучи за въздух (над 8 метра). Минималният диаметър маркуч трябва да е 3/8” ID и оборудването 
трябва да имат едни и същи вътрешни размери.

7. Дръжте маркуча далеч от топлина, масло и остри ръбове. Проверете маркуча за износване, и 
се уверете, че всички връзки са стабилни.
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Смазване

Препоръчва се да се използва Пневмоподготвяща група (Fig4), тъй като увеличава живота на 
машината и поддържа машината в продължителна експлоатация. Лубрикатора трябва редовно да се 
проверяваа и пълни с масло.

Правилната настройка на лубрикатора се извършва чрез поставяне на лист хартия, в непосредствена 
близост до изпускателните отвори и задържане на газта отворена за около 30 секунди. Лубрикатора е 
правилно настроен когато на хартията се появи светло петно от масло. 

Прекомерното количество масло трябва да се избягва.
 
В случай че се наложи да съхранявате на машината за продължителен период от време (през 

нощта, почивните дни и т.н.), то той следва да бъде обилно смазан. Машината трябва да се включи за 
около 30 секунди, за да се гарантира, че маслото е равномерно разпределено по цялия инструмент. 
Този инструмент трябва да се съхранява в чиста и суха среда.

Много е важно машината да бъде правилно смазана, запазвйки тръбата на лубрикатора пълна и 
регулирана правилно. Ако не бъде смазван правилно той няма да работи добре и частите му ще се 
износят преждевременно.

Използвайте подходящ лубрикант в лубрикатора. Смазката трябва да е с нисък въздушен поток 
или промяна на типа на въздушния поток и трябва да се пълни до правилното ниво. Използвайте 
само препоръчителни смазочни материали, специално изработени за пневматични приложения. 
Заместниците могат да навредят на гумените съединения в машината, О-пръстените и други части 
от каучук.

ВАЖНО!
Ако не е инсталирана пневмоподготвяща група на въздушната система, пневматичните инструменти 

трябва да се смазват поне веднъж на ден или след 2 часа работа с 2-6 капки масло, в зависимост от 
работната среда, директно през отвора на корпуса. 

Включване и експлоатация

ВНИМАНИЕ: Уверете се, че сте прочели, разбрали и прилагате инструкциите за безопасност 
преди употреба.

1. Свалете пластмасовата тапа на отвора за захранване с 
въздух. Завийте накрайника за захващане към маркуча за 
въздухоподаване. Свържете машината към въздушния 
маркуч. 
ВАЖНО: При свързване на уреда с маркуча за 
въздухоподаване не натискайте лоста за задвижване!!!
2. Натиснете спусъка за включване на машината. Докато 
бутонът е натиснат, машината ще работи.
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3. Регулиране на посоката на въртене става с превключвател –
F – по посока на часовниковата стрелка
R- обратно на часовниковата стрелка

4. Уверете се, подаваният въздух е чист и не превишава 0.62MPa по време на работа на 
машината. Твърде високото въздушно налягане и мръсен въздух ще скъсят живота на машината и 
прекомерното износване може да бъде опасно причинявайки щети или наранявания на хора.

5. Дръжте децата далеч от машината и работните места при използване на инструменти.
НЕ използвайте допълнителна сила върху машината.
Не позволявайте машината да работи на свободен ход продълженително време, тъй като това ще 

скъси живота й.

Поставяне/смяна на вложка

Внимание!!! Преди поставяне или смяна на вложката винаги изключвайте въздухоподаването!
а. Поставете вложката на квадратния накрайник, като натиснете, за да преодолеете захвата на 

топчето с пружина
б. За изваждането на вложката трябва да издърпате.

Поддръжка

ВНИМАНИЕ: Изключете машината от въздухоподаването, преди да смените аксесоари, да я 
обслужите или извършите ремонт. 

Замяна или ремонт на повредени части
 
Използвайте само оригинални резервни части. Неразрешените части могат да бъдат опасни и ще 

направи невалидна гаранцията.
1. Смазвайте пневматичния ексцентършлайф дневно с няколко капки масло накапени във 

въздушния впускателен отвор на машината. Почистете ексцентършлайфа след употреба. Не 
използвайте износени или повредени инструменти.

3. Загуба на енергия или хаотични действия може да се дължи на следното:
а) Прекалено източване на въздушната линия. Влага или ограничение във въздушната 

тръба. Неправилен размер или тип на накрайниците за маркуч. За да се регулира - проверете 
въздухоподаването.

б) Пясък или нечистотии в машината могат да влошат качеството на работа. Ако вашият 
модел има въздушен филтър (намира се в зоната на захранване с въздух), свалете филтъра и го 
почистете.

5. Когато не се използва, изключете от въздухоподаването, почистете машината и я съхранявайте 
на защитено, сухо място, далеч от достъпа на деца.

Отстраняване на проблеми

Следният формуляр описва общата операционна система с проблеми и решения. 
Моля, прочетете внимателно формата и я следвайте.
ВНИМАНИЕ: Ако някой от следните симптоми се появи по време на работа, веднага спрете да 

използвате машината или може да си причините сериозна телесна повреда. Само квалифицирани 
лица или от упълномощен сервизен център може да извършва ремонт или подмяна на машината.

Изключете машината от въздухоподаването преди да започнете ремонт или настройка. При 
подмяна на О-пръстени или цилиндър, смажете с масло пневматичния инструмент преди монтажа.
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ПРОБЛЕМИ ВЪЗМОЖНИ ПРИЧИНИ РЕШЕНИЯ

Машината работи с нормална скорост, но 
губи мощност като се натовари.

■ Износени части на машината.
■ Съединителят се е износил или е 
залепнал заради недостиг на масло.

■ Смажете съединителя
■ Проверете дали съединителя е добре 
смазан. Кутийките на съединителя 
трябва да бъдат наполовина пълни. 
Препълването
може да доведе до намаляване 
скоростта на частите на съединителя, 
т.е. нормално машината се нуждае.от 
1/2 унция масло.
Смазване: ЗАБЕЛЕЖКА: топлинната 
енергия обикновено води до 
недостатъчно лубрикант в камерата. 
Тежките условия на работа може да 
изискват по-често смазване.

Машината работи по-бавно. Въздушната 
струя е слаба.

■ Частите на мотора са задръстени с 
мръсотия
■ Електрическия регулатор е в затворено 
положение
■ Въздушната струя е блокирана от 
мръсотия.

■ Проверете дали въздушният филтър 
не е задръстен.
■ Сипете масло за пневматични 
инструменти във входа за въздуха, като 
следвате инструкциите.
■ Включвайте машината на кратки 
импулси, бързо, напред-назад ако е 
възможно.
■  Повторете по-горното ако е 
необходимо. Ако проблемът се повтори, 
се .обърнете към оторизиран сервиз на 
TOPMASTER.

Машината не се включва. Въздухът изтича 
свободно през тръбата.

■ Една или повече перки на ротора са 
се заклещили поради натрупването на 
отлагания.

■ Сипете масло за пневматични 
инструменти във входа за въздуха.
■ Включвайте машината на кратки 
импулси, бързо, напред-назад ако е 
възможно.
■ Потупайте леко по корпуса на 
машината с пластмасов чук.
■ Ако машината остане блокирана се 
обърнете към оторизиран сервиз на 
TOPMASTER.

Машината не се изключва. ■ “О” пръстенът на дроселната клапа е 
изместен от леглото на входа на клапана.

■ Подменете “О”-пръстенът или се 
обърнете към сервиз на TOPMASTER.

Забележка: Повредите могат да отстраняват само от квалифицирано лице!
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PARTS LIST TMP68



(B
G

) Д
ек

ла
ри

ра
м

е 
на

 с
об

ст
ве

на
 о

тг
ов

ор
но

ст
, ч

е
то

зи
 п

ро
ду

кт
 е

 в
 с

ъо
тв

ет
ст

ви
е 

съ
с 

сл
ед

ни
те

ст
ан

да
рт

и 
и 

ра
зп

ор
ед

би
:

(G
B

) W
e 

de
cl

ar
e 

un
de

r o
ur

 s
ol

e 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

th
at

th
is

 p
ro

du
ct

 is
 in

 c
on

fo
rm

ity
 a

nd
 a

cc
or

da
nc

e
w

ith
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

st
an

da
rd

s 
an

d 
re

gu
la

tio
ns

:
(D

)  
  D

er
 H

er
st

el
le

r e
rk

lä
rt 

ei
ge

nv
er

an
tw

or
tli

ch
,

da
ss

 d
ie

se
s 

P
ro

du
kt

 d
en

 fo
lg

en
de

n 
S

ta
nd

ar
ds

un
d 

Vo
rs

ch
rif

te
n 

en
ts

pr
ic

ht
:

(N
L)

  W
ij 

ve
rk

la
re

n 
on

de
r o

nz
e 

vo
lle

di
ge

ve
ra

nt
w

oo
rd

el
ijk

he
id

 d
at

 d
it 

pr
od

uc
t v

ol
do

et
aa

n,
 e

n 
in

 o
ve

re
en

st
em

m
in

g 
is

 m
et

, d
e

vo
lg

en
de

 s
ta

nd
aa

rd
en

 e
n 

re
gu

le
rin

ge
n:

(F
)  

  N
ou

s 
dé

cl
ar

on
s 

so
us

 n
ot

re
 s

eu
le

 re
sp

on
sa

bi
lit

é
qu

e 
ce

 p
ro

du
it 

es
t c

on
fo

rm
e 

au
x 

st
an

da
rd

s 
et

di
re

ct
iv

es
 s

ui
va

nt
s:

(E
)  

  D
ec

la
ra

m
os

 b
aj

o 
nu

es
tra

 e
xc

lu
si

va
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 q
ue

 e
st

e 
pr

od
uc

to
 c

um
pl

e
co

n 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

 n
or

m
as

 y
 e

st
án

da
re

s 
de

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o:

(P
)  

  D
ec

la
ra

m
os

 p
or

 n
os

sa
 to

ta
l r

es
po

ns
ab

ili
da

de
qu

e 
es

te
 p

ro
du

to
 e

st
á 

em
 c

on
fo

rm
id

ad
e 

e
cu

m
pr

e 
as

 n
or

m
as

 e
 re

gu
la

m
en

ta
çõ

es
 q

ue
 s

e
se

gu
em

:
(I)

   
  D

ic
hi

ar
ia

m
o,

 s
ot

to
 la

 n
os

tra
 re

sp
on

sa
bi

lit
à,

ch
e 

qu
es

to
 p

ro
do

tto
 è

 c
on

fo
rm

e 
al

le
 n

or
m

at
iv

e
e 

ai
 re

go
la

m
en

ti 
se

gu
en

ti:
(S

)  
  V

i g
ar

an
te

ra
r p

å 
eg

et
 a

ns
va

r a
tt 

de
nn

a 
pr

od
uk

t
up

pf
yl

le
r o

ch
 fö

lje
r f

öl
ja

nd
e 

st
an

da
rd

er
 o

ch
be

st
äm

m
el

se
r:

(F
IN

) V
ak

uu
ta

m
m

e 
yk

si
no

m
aa

n 
om

al
la

va
st

uu
lla

m
m

e,
 e

ttä
 tä

m
ä 

tu
ot

e 
tä

yt
tä

ä
se

ur
aa

va
t s

ta
nd

ar
di

t j
a 

sä
äd

ök
se

t:
(N

)  
  V

i e
rk

læ
re

r u
nd

er
 v

år
t e

ge
t a

ns
va

r a
t d

et
te

pr
od

uk
te

t e
r i

 s
am

sv
ar

 m
ed

 fø
lg

en
de

st
an

da
rd

er
 o

g 
re

gl
er

:
(D

K
) V

i e
rk

læ
re

r u
nd

er
 e

ge
t a

ns
va

r, 
at

 d
et

te
 p

ro
du

kt
er

 i 
ov

er
en

ss
te

m
m

el
se

 m
ed

 fø
lg

en
de

st
an

da
rd

er
 o

g 
be

st
em

m
el

se
r:

(H
)  

  F
el

el
os

sé
gü

nk
 te

lje
s 

tu
da

tá
ba

n 
ki

je
le

nt
jü

k,
 h

og
y

ez
 a

 te
rm

ék
 te

lje
s 

m
ér

té
kb

en
 m

eg
fe

le
l a

z 
al

áb
bi

sz
ab

vá
ny

ok
na

k 
és

 e
lo

írá
so

kn
ak

:
(C

Z)
 N

a 
na

ši
 v

la
st

ní
 z

od
po

ve
dn

os
t p

ro
hl

aš
uj

em
e,

 ž
e

je
 te

nt
o 

vý
ro

be
k 

v 
so

ul
ad

u 
s 

ná
sl

ed
uj

íc
ím

i
st

an
da

rd
y 

a 
no

rm
am

i:
(S

K
) V

yh
la

su
je

m
e 

na
 n

aš
u 

vý
hr

ad
nú

 z
od

po
ve

dn
os

t,
že

 te
nt

o 
vý

ro
bo

k 
je

 v
 z

ho
de

 a
 s

úl
ad

e 
s

na
sl

ed
uj

úc
im

i n
or

m
am

i a
 p

re
dp

is
m

i:
(S

LO
) S

 p
ol

no
 o

dg
ov

or
no

st
jo

 iz
ja

vl
ja

m
o,

 d
a 

je
ta

 iz
de

le
k 

v 
sk

la
du

 in
 d

a 
od

go
va

rja
 n

as
le

dn
jim

st
an

da
rd

om
 te

r p
re

dp
is

om
:

(P
L)

  D
ek

la
ru

je
m

y 
na

 w
ła

sn
a 

od
po

w
ie

dz
ia

ln
os

c,
 z

e
te

n 
pr

od
uk

t s
pe

łn
ia

 w
ym

og
i z

aw
ar

te
 w

na
st

ep
uj

ac
yc

h 
no

rm
ac

h 
i p

rz
ep

is
ac

h:
(L

T)
  P

ris
iim

da
m

i v
is

a 
at

sa
ko

m
yb

e 
de

kl
ar

uo
ja

m
e,

 k
ad

ši
s 

ga
m

in
ys

 a
tit

in
ka

 ž
em

ia
u 

pa
m

in
et

us
st

an
da

rtu
s 

ar
ba

 n
uo

st
at

us
:

(L
V

)  
A

pg
al

vo
ja

m
 a

r v
is

u 
at

bi
ld

ib
u,

 k
a 

ši
s 

pr
od

uk
ts

ir 
sa

sk
aÀ

a 
un

 a
tb

ils
t s

ek
oj

oš
ie

m
 s

ta
nd

ar
tie

m
 u

n
no

lik
um

ie
m

:
(E

S
T)

 D
ek

la
re

er
im

e 
m

ei
e 

ai
nu

va
st

ut
us

el
, e

t
se

e 
to

od
e 

on
 v

as
ta

vu
se

s 
ja

 k
oo

sk
õl

as
 jä

rg
m

is
te

st
an

da
rd

ite
 ja

 m
ää

ru
st

eg
a:

(R
O

) D
ec

la
rłm

 p
rin

 a
ce

as
ta

 c
u 

rłs
pu

nd
er

ea
 d

ep
lin

ł c
ł

pr
od

us
ul

 a
ce

st
a 

es
te

 E
n 

co
nf

or
m

ita
te

 c
u

ur
m

łto
ar

el
e 

st
an

da
rd

e 
sa

u 
di

re
ct

iv
e:

(H
R

) I
zj

av
lju

je
m

o 
po

d 
vl

as
tit

om
 o

dg
ov

or
no

¹s
u

da
 je

 s
tro

je
m

 u
kl

ad
an

 s
a 

sl
ije

de
si

m
 s

ta
nd

ar
di

m
a

ili
 s

ta
nd

ar
di

zi
ra

ni
m

 d
ok

um
en

tim
a 

i u
 s

kl
ad

u 
sa

od
re

db
am

a:
(R

U
S

) П
од

 с
во

ю
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ть
 з

ая
вл

яе
м

,
чт

о 
да

нн
ое

 и
зд

ел
ие

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ет
сл

ед
ую

щ
им

 с
та

нд
ар

та
м

 и
 н

ор
м

ам
:

(U
A

) Н
а 

св
ою

 в
ла

сн
у 

вщ
по

вщ
ал

ьн
ю

ть
 з

ая
вл

яе
м

о,
щ

о 
да

не
 о

бл
ад

на
нн

я 
вщ

по
вщ

ае
 н

ас
ту

пн
им

ст
ан

да
рт

ам
 I 

но
рм

ат
ив

ам
:

(G
R

) Δ
ηλ

ώ
νο

υμ
ε 

υπ
εύ

θυ
να

 ό
τι 

το
 π

ρο
ϊό

ν 
αυ

τό
συ

μφ
ω

νε
ί κ

αι
 τ

ηρ
εί

 το
υς

 π
αρ

ακ
άτ

ω
κα

νο
νι

σμ
ού

ς 
κα

ι π
ρό

τυ
π

α:
(M

K
) Н

ие
 п

од
 н

аш
а 

ли
чн

а 
од

го
во

рн
ос

т 
де

ка
ов

ој
 п

ро
из

во
д 

е 
во

 с
ог

ла
сн

ос
т 

со
 с

ле
дн

ит
е

ст
ан

да
рд

и 
и 

ре
гу

ла
ти

ви
:

D
EC

LA
R

AT
IO

N
 O

F 
C

O
N

FO
R

M
IT

Y 
 A

IR
 IM

PA
C

T 
W

R
EN

C
H

  T
M

P6
8

EN
 IS

O
 1

11
48

-6
:2

01
2

20
06

/4
2/

EC

Pl
ac

e&
D

at
e 

of
 Is

su
e:

 
 

 
So

fia
, B

ul
ga

ria
 

 
 

 
B

ra
nd

 M
an

ag
er

: 
 N

ov
em

be
r 0

6,
 2

01
5 

ЕО
 Д

ЕК
Л

А
РА

Ц
И

Я
 З

А
 С

Ъ
О

ТВ
ЕТ

С
ТВ

И
Е

Ев
ро

м
ас

те
р 

И
м

по
рт

 Е
кс

по
рт

 О
О

Д
А

др
ес

: С
оф

ия
 1

23
1,

 Б
ъ

лг
ар

ия
, “

Л
ом

ск
о 

ш
ос

е“
 2

46
.

П
ро

ду
кт

: Г
ай

ко
ве

рт
 п

не
вм

ат
ич

ен
 у

да
ре

н
За

па
зе

на
 М

ар
ка

: T
O

PM
A

ST
ER

М
од

ел
: T

M
P6

8

е 
пр

ое
кт

ир
ан

 и
 п

ро
из

ве
де

н 
в 

съ
от

ве
тс

тв
ие

 с
ъ

с 
сл

ед
ни

те
 д

ир
ек

ти
ви

:

20
06

/4
2/

EC
 н

а 
Ев

ро
пе

йс
ки

я 
па

рл
ам

ен
т 

и 
на

 С
ъ

ве
та

 о
т 

17
 м

ай
 2

00
6 

го
ди

на
 о

тн
ос

но
 

м
аш

ин
ит

е 

и 
от

го
ва

ря
 н

а 
из

ис
кв

ан
ия

та
 н

а 
сл

ед
ни

те
 с

та
нд

ар
ти

:

EN
 IS

O
 1

11
48

-6
:2

01
2

М
яс

то
 и

 д
ат

а 
на

 и
зд

ав
ан

е:
С

оф
ия

, Б
ъ

лг
ар

ия
  

 
   

   
   

  Б
ра

нд
 м

ен
ид

ж
ъ

р:
6 

Н
ое

м
вр

и 
20

15
 г 

 
 

 
 

   
   

   
 К

ра
си

м
ир

 П
ет

ко
в



10 www.topmaster.bg

МОДЕЛ.............................................................................................................................................

СЕРИЕН  № ....................................................................................................................................

СРОК ...............................................................................................................................................

№, дата на фактура / касов бон..................................................................................................

ДАННИ ЗА КУПУВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС.............................................................................................................................................

ПОДПИС НА КУПУВАЧА...............................................................................................................

ГАРАНЦИОННА КАРТА

ДАННИ ЗА ПРОДАВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС ............................................................................................................................................

ДАТА/ПЕЧАТ ..................................................................................................................................

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(запознат съм с гаранционните условия и правилата за експлоатация, 
изделието е в техническа изправност и окомплектовка)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

СЕРВИЗЕН ПРОТОКОЛ

Приемен 
протокол

Дата на 
приемане Описание на дефекта Дата на 

предаване Подпис

Централен сервиз: София, бул: “Ломско шосе” 246, тел.: 0700 44 155 (безплатен за цялата страна)

(за подробности виж гаранционните услови)



11TOPMASTERМашините „TOPMASTER” са конструирани и произведени съгласно действащите в Република България нормативни документи и стандарти за 
съответствие с всички изисквания за безопасност.

Съдържание и обхват на търговската гаранция
Търговската гаранция, която “Евромастер Импорт-Експорт” ООД дава за територията на Република България е 24 месеца.
  Търговската гаранция е валидна при предоставяне на гаранционна карта попълнена правилно в момента на  закупуване на машината и фискален 
касов бон  или фактура. Гаранционната карта трябва да съдържа модел, сериен номер, име подпис и печат на търговеца продал машината, подпис 
от страна на клиента, че е запознат с гаранционните условия и датата на покупката. Непопълнени или подправени гаранционни карти са невалидни.
За рекламация се приемат само добре почистени машини в оригинална кутия и пълна окомплектовка!
 Машините трябва да се използват само по предназначение и в съответствие с инструкцията за употреба.
За да се гарантира безопасната работа е необходимо клиента да се запознае добре с инструкциите за употреба на машината, правилата за безопасност 
при работа с нея и конкретното и предназначение. Машината изисква периодично почистване и подходяща поддръжка. 
Гаранцията не покрива:
- износване на цветното покритие на машината;
- части и консумативи, които подлежат на износване, причинено от ползването като например: грес и масло, четки, водачи, опорни ролки, тампони, 
гумени маншони, задвижващи ремъци, спирачки, акумулаторни батерии, гъвкав вал с жило, лагери, семеринги, бутало с ударник на такери и др.;
- допълнителни аксесоари и консумативи като: ръкохватки, струйник, батерии, кутии, зарядни устройства, свредла, дискове за рязане, секачи ножове, 
вериги, шкурки, ограничители, полир-шайби, патронници (захвати и държачи на режещият инструмент), макарата за корда и самата корда за косачки  
и др.;
- стопяеми електрически предпазители и крушки;
- механични повреди на корпуса и всички външни елементи на изделието, включително декоративни;
-  предпазители за очи, предпазители за режещи инструменти, гумирани плочи, закопчалки,  линеали и др.;  
- цялостните повреди на инструментите, причинени от природни бедствия, като пожари, наводнения, земетресения и др.;
Отпадане на гаранцията.
Фирма “Евромастер И/Е” ООД не е отговорна за повреди причинени от трети лица, като „Електроснабдителни дружества”, повреди от външен характер, 
като токови удари, нестандартни захранващи напрежения и има правото да откаже гаранционно обслужване при: 
- несъответстващ (или непопълнен) сериен номер на изделието с този попълнен на гаранционната карта;
- заличен или липсващ индетификационен етикет на машината;
-  повреди възникнали при транспорт, неправилно съхранение и монтаж на машината;
- направен опит за неоторизирана сервизна намеса в неупълномощена сервизна база; 
- повреди, които са причинени в следствие на неправилна употреба (неспазване инструкцията за експлоатация) на машината от страна на клиента 
или трети лица;
- повреди причинени в резултат на използването на машината в друга среда освен препоръчаната от производителя
   (влажност, температура, вентилация, напрежение, запрашеност и др.);
-  повреди, причинени от попадане на външни тела в машината;
- повреди, причинени в следствие на небрежно боравене с машината;
- повреда на ротор или статор, изразяваща се в слепване между тях, следствие на стопяване на изолациите, причинено от продължително 
претоварване;
- липсват защитни дискове, опорни плотове или други компоненти които са част от конструкцията на инструмента и са предназначени за осигуряването 
на безопасната му и правилна експлоатация;
- повредата е причинена от претоварване или липса на вентилация и недостатъчно смазване на движещите се компоненти;
- износване или блокирани лагери поради претоварване, продължителна работа или прах;
-  разбита лагерна втулка;
-  разбито лагерно гнездо от блокиран лагер или разбита втулка;
-  нарушаване целостта на зъбите на зъбни предавки (счупени, износени);
-  разбито шпонково или резбово съединение;
-  повреда в ел.ключ или електронно управление причинена от прах или счупване;
-  повредена редукторна кутия (глава) причинено от застопоряващия механизъм;
-  поява на необичайна хлабина между бутало и цилиндър в резултат на претоварване, продължителна работа или прах;
-  затягане между бутало и цилиндър в резултат на претоварване, продължителна работа или прах;
- повредено центробежно колело и спирачка (променен цвят) – дължи се на работа с блокирана спирачка;
Срокът за отремонтиране на приети в сервиза машини е в рамките на един месец. 
Сервизите не носят отговорност за машини, не потърсени от собствениците им един месец след законния срок за ремонт!
Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП.
Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба съгласно 
гаранцията по чл. 112 – 115.
Чл. 112. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба потребителят има право да предяви рекламация, като поиска от 
продавача да приведе стоката в съответствие с договора за продажба. В този случай потребителят може да избира между извършване на ремонт на 
стоката или замяната й с нова, освен ако това е невъзможно или избраният от него начин за обезщетение е непропорционален в сравнение с другия.
(2) Смята се, че даден начин за обезщетяване на потребителя е непропорционален, ако неговото използване налага разходи на продавача, които в 
сравнение с другия начин на обезщетяване са неразумни, като се вземат предвид:
1. стойността на потребителската стока, ако нямаше липса на несъответствие;
2. значимостта на несъответствието;
3. възможността да се предложи на потребителя друг начин на обезщетяване, който не е свързан със значителни неудобства за него.
Чл. 113. (1) Когато потребителската стока не съответства на договора за продажба, продавачът е длъжен да я приведе в съответствие с договора за 
продажба.
(2) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба трябва да се извърши в рамките на един месец, считано от 
предявяването на рекламацията от потребителя.
(3) След изтичането на срока по ал. 2 потребителят има право да развали договора и да му бъде възстановена заплатената сума или да иска 
намаляване на цената на потребителската стока съгласно чл. 114.
(4) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба е безплатно за потребителя. Той не дължи разходи за експедиране 
на потребителската стока или за материали и труд, свързани с ремонта й, и не трябва да понася значителни неудобства.
(5) Потребителят може да иска и обезщетение за претърпените вследствие на несъответствието вреди.
Чл. 114. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба и когато потребителят не е удовлетворен от решаването на 
рекламацията по чл. 113, той има право на избор между една от следните възможности:
1. разваляне на договора и възстановяване на заплатената от него сума;
2. намаляване на цената.
(2) Потребителят не може да претендира за възстановяване на заплатената сума или за намаляване цената на стоката, когато търговецът се съгласи 
да бъде извършена замяна на потребителската стока с нова или да се поправи стоката в рамките на един месец от предявяване на рекламацията от 
потребителя.
(3) Търговецът е длъжен да удовлетвори искане за разваляне на договора и да възстанови заплатената от потребителя сума, когато след като е 
удовлетворил три рекламации на потребителя чрез извършване на ремонт на една и съща стока, в рамките на срока на гаранцията по чл. 115, е налице 
следваща поява на несъответствие на стоката с договора за продажба.
(4) Потребителят не може да претендира за разваляне на договора, ако несъответствието на потребителската стока с договора е незначително.
Чл. 115. (1) Потребителят може да упражни правото си по този раздел в срок до две години, считано от доставянето на потребителската стока.
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за поправката или замяната на потребителската стока или за постигане на споразумение 
между продавача и потребителя за решаване на спора.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с никакъв друг срок за предявяване на иск, различен от срока по ал. 1.
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